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B CONSEJO DIRECTIVO
ACTA N° 8 DEL 22 DE ABRIL DE 2009
RESOLUCION N° 2|

ADOPCION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA ENTIDADES PUBLICAS DEL
PARAGUAY EN LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
ASUMNCION,

VISTA: La nota elevada por la Auditorfa Interna por la cual presenta al Decano para su consideracion v
aprobacién la propucsta de ¢structuracion e implementacion del Modelo Estandar de Control Interno
para Entidades Pablicas del Paraguay — MECTP.

CONSIDERANDO: La Ley 1.535/99 de la ADMINISTRACION FINANCIERA DEL ESTADO. su Decreto
Reglamentario N® §127 del 30 de marzo del 2000.

El Decreto N® 962 del 27 de noviembre de 2008 “POR EL CUAL SE MODIFICA EL TITULO VII
DEL DECRETO N® 8127 DEL 30 DE MARZO DE 2000 “POR EL CUAL SE ESTABLECEN LAS
DISPOSICIONES LEGALES Y ADMINISTRATIVAS QUE  REGLAMENTAN LA
IMPLEMENTACION DE LA LEY 153549, “DE ADMINISTRACION FINANCIERA DEL
ESTADO” ¥ EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACION
FINANCIERA (S1IAF)™. -

I.a Resolucion N 425/08 de la Contraloria General de la Repablica “POR LA CUAL SE ESTABLECE
¥ OADOPTA L MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES
PUBLICAS DEL PARAGUAY MECIP - COMO MARCO PARA EL CONTROL,
FISCALIZACION Y EVALUACION DE LOS SISTEMAS DE CONTROL INTERNO DE LAS
ENTIDADES SUJETAS A LA SUPERVISION DI LA CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA™.

El Estatuto de la Universidad Nacional de Asuncidn,

EL. CONSEIO DIRECTIVO DE LA FACULTAD CIENCIAS ECONOMICAS EN USO DE SUS
ATRIBUCIONES LEGALES. RESUELVE:

Adoptar el Modelo Estandar de Control Interno para Untidades Piablicas del Parasuay — MECIP - para la
Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de Asuncion v eslablecer su estructura
COMo sigue:

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO — MECIP

Art. 19) DEFINICION DEL CONTROL INTERNO: El Control Interno se define como ¢l conjunto de normas,
principios, fundamentos, procesos, procedimientos, acciones, mecanismos, téenicas ¢ instrumentos de
Control que, ordenados, relacionados entre si y unidos a las personas que conlorman una institucion
publica, se constituye en un medio para lograr una funcion administrativa del Estado imegra, eficaz v
transparcnte, para apoyar ¢l cumplimiento de sus objetivos institucionales ¥ contribuir al logro de la
tinalidad social del Estado,

Art. 2% FUNDAMENTOS Y PRINCIPIOS DEL MODELG ESTANDAR DE CONTROL INTERNO . -—-——
2.1. EL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO: Un Modelo Estandar de Control Interno
se constituye en un marco de estructuras, conceptos y metodologias necesarias para permitir ¢l disciio,
desarrollo, implementacion v funcionamiento de un Control  Interno  adecoado, que apoye el
cumplimiento de los objetivos institucionales de cada organismo v entidad pablica. --—---—-—————-

2.2, FUNDAMENTOS DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROIL. INTERNO: Constituyen la base

que rige v orienta el Control Interno bajo el principio de que en las instituciones piblicas, el interés
general de la cindadania prevalece sobre el interés particular.

a) Autorregulacion: Es la capacidad institucional de todo organismo o entidad del Estado para; regular
con base en la Constitueion, la ley y sus reglamentos, los asuntos propios de su funcion: y definir las
normas, politicas y prm.mdimiunlua gue permitan la coordinacion eficiente y eficaz de sus actuaciones,
para hacepg ransp‘m.nte el ejercicio de su funcidn constitucional ante la sociedad y los dilerentes grupos
de intepéyl 'u{umﬂuhmun la umddd 1dupm los principios. normas y procedimientos
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RESOLUCION N° 21

ADOPCION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA ENTIDADES PUBLICAS DEL
PARAGUAY EN LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE

ASUNCION.

b) Autocontrol: Es la capacidad de cada funcionario publico, independientemente de su nivel jerdrquico
en la institucion, para evaluar su trabajo, detectar desviaciones, clectuar correctivos y a mejorar la
ejecucion de los procesos, actividades y tarcas bajo su responsabilidad. El Autocontrol es inherente ¢
intrinseco a todas las acciones, decisiones, tareas y actuaciones a realizar por el funcionario, en procura
del logro de los propositos de la institucion,

¢} Autogestion: Es la capacidad institucional de todo organismo o entidad del Estado para interpretar,
coordinar vy aplicar de manera efectiva, eficiente y eficaz la funcién administrativa que le ha sido
delegada por la Constitucion y la ley. El Control Interno se fundamenta en la Autogestion, al promover
¢n la entidad publica la autonomia institucional necesaria para establecer sus debilidades de control v
de gestion, definir las acciones de mejoramiento y hacerlas efectivas, a la ver que asume con
responsabilidad publica las recomendaciones generadas por los organos de control v les da
cumplimiento con la oportunidad requerida.

3. VALORES Y PRINCIPIOS DEL CONTROL INTERNO: Constituyen las formas de ser y de actuar
de las instituciones piblicas en los que cs altamente deseable por la sociedad y grupos de interés a los
cuales atiende, como atributos y cualidades de los funcionarios que las conforman.

Constituyen la base principal sobre la cual descansa el Control Intcrmo y deberiin estar presentes on
cada  decision, politica, planeacion, proceso, actividades, tarcas emprendidas e  informacion
suministrada por los funcionarios de cada organismo o entidad del Estado, en cumplimiento de la
funcion que les fue encomendada.

a) VALORES:

1. Moralidad: Integridad v cumplimiento de los funcionarios pablicos en el desarrollo de sus
funciones, bajo los principios y valores que rigen la ética piblica en respeto de los mandatos
constitucional, legal y reglamentarios gue rigen la entidad y de las normas de conducta interna,
asumidas explicitamente por cada institucion.

2. Responsabilidad: Es ¢l cumplimiento de los compromisos adquiridos por cada organismo y
entidad pablica, y el reconocer que las actuaciones y omisiones tienen consecuencias ¢ impaclos
en los demas v en la Institucion. Las actuaciones y omisiones deben ser evaluadas, para segin ¢l
caso, tomar las medidas correctivas pertinentes, realizar las acciones conducentes a mitigar los
impactos o resarcir a los afectados por las consecuencias negalivas que cslas actuaciones
generan.

3. Transparencia: Es la disposicion de las autoridades administrativas para dar cuenta del encargo
de gerencia piblica que se les ha confliado, haciendo visible el desarrollo de su gestion, lo cual se
manifiesta en una rendicion de cuenta piblica periodica, veraz v completa sobre su gestion,
resultados vy el uso que s¢ ha otorgado a los recursos publicos.

4. Tpualdad: Actuacion de los funcionarios pablicos bajo el parametro de que todos Tos
ciudadanos tienen los mismos derechos v deberes, con las excepeiones que determina la ley, y
que ante conflictos de interés siempre debe primar ¢l interés de la mayoria sobre los intereses
individuales. Incluye también el eriterio de que la accion social del Estado debe siempre priorizar
la promocion de la poblacién mas vulnerable.

5. Imparcialidad: Desempeiio de la funcién piblica. otorgando a todos los grupos de inlerés un
trato exento de favoritismos o discriminaciones, ofreciendo a todos los interesados la misma

Fiidad para acceder a los servicios del Estado y tomando decisiones para resolver los
en forma objetiva, fundamentada en hechos o pruebas verificables.
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CONSEJO DIRECTIVO |
ACTA N°§ DEL 22 DE ABRIL DE 2009 |
RESOLUCION N° 21

ADOPCION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA ENTIDADES PUBLICAS DEL
FARAGUAY EN LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE

ASUNCION.
b). PRINCIPIOS:

Art. 3%) OBIETIVOS ESPECIFICOS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO:

1. Eficiencia: Velar porque en igualdad de condiciones de calidad y oportunidad, el organismo o
entidad del Estado obtenga la maxima productividad de los recursos que le han sido confiados.
para ¢l logro de su proposito institucional v social.

2. Eficacia: Orientacion hacia ¢l cumplimiento de la gestion de una institucion puablica. en
relacion con las metas v los objetivos previstos. Permite determinar si los resultados obtenidos
ticnen relacion con los objetivos v con la satisfaceion de las necesidades de todos los grupos de
interés.

3. Economia: Austeridad y mesura en los gastos ¢ inversiones pablicas en condiciones de
calidad, cantidad v oportunidad requeridas, para la satisfaccion de las necesidades de los
diferentes grupos de interés v en especial de la poblacion mis vulnerable.

4. Celeridad: Actuacion oportuna y diligente de los funcionarios en la planeacién, toma de
decisiones vy gjecucion del trabajo. asi como en la entrega de los productos, servicios o de
informacion a los pablicos interesados, de modo que la gestion genceral de la Institueion lenga
una dindmica constante que asegure la biisqueda de la excelencia.

5. Preservacion del Medio Ambiente: Responsabilidad que tienen las instituciones pOblicas en la
preservacion, conservacion, recomposicion v mejoramiento del medio ambiente, asi como en la
aplicacion de politicas para la adquisicion de insumos de trabajo no contaminantes, la
implementacion de programas intermos de reciclaje v de austeridad en el uso de insumos v de
servicios piblicos, cualquiera que sea su funcion de la Institucion.

6. Publicidad: Suministro constante y oportuno de informacion de calidad por parte de los
agentes pablicos sobre sus actuaciones administrativas de mancra que se garantice a la
ciudadania ¥ a todos los grupos de interés de la institucion el conocimiento oportuno de las
decisiones tomadas por las autoridades que los puedan afectar,

1. OBJETIVO GENERAL DEL CONTROL INTERNO: El Control Interno ticne como objetivo
lundamental proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion de los objetivos de las
Instituciones ¥ organismos a través de la gencracion de una cultura instituctonal del autocontrol,
creando de manera oportuna, acciones y mecanismos de prevencion y de contral en tiempo real de las
operaciones, de correccion, evaluacion y de mejora continua de la institucion de forma permanente. y
brindando la autoproteccidn necesaria para garantizar una funcién administrativa integra. cficaz v
transparcnte, con unga alta contribucion al cumplimiento de la finalidad social del Estado.—————-—

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL CONTROL INTERNO:

2.1

il.

L OBJETIVOS DE CONTROL DE CUMPLIMIENTO:

Establecer las acciones necesarias que permitan garantizar el complimiente de la funcidn
administrativa de las entidades y organismos bajo los preceptos y mandatos que impone la
Constitucidn Nacional, la ley, sus reglamentaciones y las regulaciones que son propias.—------

Definir, bajo procesos participativos e incluventes con los funcionarios de la institucion
normas internas de autorregulacion, permitiendo una mayor identificacion entre los objetivos
de la institucion, de sus funcionarios y de sus grupos de interés, fomentar con ello la
coordinacion de actuaciones y generar una cultura institucional de la Autorregulacion, el
Autocontrol v la Autogestion.
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CONSEJO DIRECTIVO
ACTA N° 8 DEL 22 DE ABRIL DE 2009
RESOLUCION N® 21

ADOPCION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROI -INTERNO PARA ENTIDADES PUBLICAS DEL
PARAGUAY EN LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE

ASUNCION.

2.2. OBJETIVOS DE CONTROL ESTRATEGICO:

b.

. OBJETIVOS DE CONTROL DE GESTION:

Crear conciencia en los funcionarios piblicos sobre la importancia del Control, mediante Ia
creacion y mantenimiento de un entorno favorable que promueva sus fundamentos basicos,
tavorezea la observancia de sus principios y garantice ¢l autocontrol permanente al planecar,
hacer, verilicar y actuar,
Definir los lineamientos y parametros de plancacion adecuados al disefio y desarrollo
institucional de cada entidad u organismo, conforme a su naturaleza, caracteristicas y
propoésito institucional.

Formular y desarrollar los procesos v mecanismos necesarios a cada organismo o entidad,
para neutralizar aquellos eventos que pongan en riesgo el cumplimiento de los objetivos de la
institucion v ¢l debido cuidado del Patrimonio Pablico.

Administrar y gestionar los procesos que hagan de la comunicacion una funcidn que ataiie a
los funcionarios pablicos, para garantizar con ello el desarrollo adecuado de su Tuncidn, la
visibilidad v la transparencia frente a los diferentes grupos de interés en la funcion publica
que desarrolla el Estado.

Disefiar los mecanismos de prevencion, deteceidn v correccion que permitan mantener las
operaciones, Tunciones y actividades institucionales en armonia con los principios de eficacia,
eficiencia ¥ economia.

Velar porque todas las actividades v recursos de la institucion estén dirigidos hacia el
cumplimicnto de su funcidn constitucional y legal.

Establecer los mecanismos y procedimicntos que garanticen el registro de informacion
oportuna y confiable, necesario para la toma de decisiones interna v gestion de la institucion
publica.

2.4. OBJETIVOS DEL CONTROL DE LA INFORMACION Y COMUNICACION —-—-——

.

Velar por la recoleceion, sislematizacion, estructuracion de informacion y elaboracion de
reportes para el cumplimiento de la funcion de la entidad o que, en uso de su derecho a la
informacion, soliciten los diferentes grupos de interés internos y externos de la institucion
publica.

Definir los procedimientos que garanticen la gencracion de informacion  legalmente
establecida por los diferentes organos de control que tienen a su cargo la vigilancia ¥
liscalizacion de los organismos ¢ Instituciones del Estado.

Disefiar los instrumentos que permitan Hevar a cabo una efeciiva circulacidn interna y externa
de la informacion de la instituciéon a fin de dar a conocer de manera oportuna, veraz y
transparente la informacion necesaria respecto a la operacion de la institucion y los resultados
de su gestidn.

Brindar la informacion necesaria a la sociedad para su conocimiento sobre la gestion, ¢l
desarrollo y resultados de las instituciones del Estado, que Tortalezcan la rendicion de cucnias
publicas a la sociedad.

2.5. OBJETIVOS DE CONTROL A LA EVALUACION Y LA MEJORA CONTINUA: ———n

Asegurar laiu de mecanismos y procedimientos que permitan, en tiempo real, realizar
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RESOLUCION N° 21

ADOPCION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA ENTIDADES PUBLICAS DEL
PARAGUAY EN LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
ASUNCION.

autoridad v responsabilidad competentes para ello, para posibilitar acciones oportunas de
prevencion, correeeion v de mejora continua.

b. [Establecer la existencia de la funcion de evaluacion independiente del Control Interno,
fortaleciendo la funcion de Auditoria Interna Institucional como mecanismo independiente v
objetivo de verificacion a la eficiencia de los controles administrativos, ¢l cumplimicnto a la
gestion y a los objetivos de la institucion piblica.

¢.  Definir los procedimientos que permitan la integracion en planes de accion, de las acciones de
mejora establecidas por cada entidad u organismo, provenientes de sus procesos permanentes
de Autocvaluacion, las observaciones y recomendaciones de Auditoria Interna Institucional,
del Control Exlerno que ejerce la Contraloria General de la Repiblica v las provenicntes del
Control Ciudadano.

Arl. 4% ESTRUCTURA DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO:
1. COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO
I.1. COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL
ESTANDARES DE CONTROL

. Acuerdos y Compromisos Eticos.
. Desarrollo del Talento [Humanao.
. Protocolos de Buen Gobierno,

Eid, COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDARES DE CONTROL

—
— et
i b —

l.2.1. Planes y Programas.

[.2.2. Modelo de Gestion por Procesos.

|.2.3. Estructura Organizacional.

1A COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

ESTANDARES DE CONTROL

. Contexto Estratégico.

. ldentificacidn de Riesgos.

CAndlisis de Ricsgos,

4. Valoracion de Riesgos.

. Politicas de Administracion de Riesgos.

. COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION
oL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL
ESTANDARES DE CONTROL

G L L e U
(I O AR X,

[
—

]

2.1.1. Politicas de Operacion.
2.1.2. Procedimentos.

2.1.3. Controles.,

2.1.4. Indicadores.

2.1.5. Manual de Operacion.
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CONSEJO DIRECTIVO
ACTA N° 8 DEL 22 DE ABRIL DE 2000
RESOLUCION N° 21

ADOPCION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA ENTIDADES PUBLICAS DEL
PARAGUAY EN LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
ASUNCION.

2.2, COMPONENTE INFORMACION
ESTANDARES DE CONTROL

221, Informacion Interna.
222, Informacion Externa.
2.2.3. Sistemas de Informacion.

23, COMPONENTE COMUNICACION PUBLICA
ESTANDARES DE CONTROL

2.3.1. Comunicacion Institucional.
2.3.2. Comunicacidn Piblica.
2.3.3. Rendicion de Cuentas.

. COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE EVALUACION
1. COMPONENTE AUTOEVALUACION
ESTANDARES DE CONTROL
3.1.1. Autoevaluacion del Control,
3.1.2. Autoevaluacion de Gestion.
3. COMPONENTE EVALUACION INDEPENDIENTE
ESTANDARES DE CONTROL
.I. Evaluacion del Sistema de Control Interno.
2. Auditoria Interna.
! COMPOMNENTE PLANES DE MEJTORAMIENTO
ESTANDARES DE CONTROL
3.53.1. Plan de Mejoramiento Institucional.
3.3.2. Planes de Mejoramiento Funcional.
333, Planes de Mejoramiento Individual.

fad lad

3
3.
3.

L bad

A continuacion en los articulos correspondientes se definen los Componentes Corporativos de Control,
sus objetivos v los criterios basicos que deben tenerse en cuenta en el desarrollo v puesta en operacion
del Control Interno.

Art. 5°)  ESTRUCTURA DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO.

Con base en la Estructura de Control delinida precedentemente, los siguientes son los conceptos
biasicos aplicables para la correcta interpretacion al propésito del Modelo Estandar de Control Interno
para los organismos v entidades publicas.
I COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGIC(: Estructuracion de

Componentes basicos que, al interrelacionarse entre si, permiten ¢l Control al cumplimiento de la

orientacion estratégica v organizacional de la institucion pablica.
Establece las bases necesarias para: que el control sea una practica cotidiana y corriente en la
institucidn; la planificacion se oriente hacia la consecucion de los objetivos mstitucionales en
forma elicienie y elficaz, con un claro sentido del cumplimiento a la finalidad social del Estado v
que el gerenciamiento de los riesgos se convierla en garante al cumplimiento de los objetivos de
cag@institucion pablica.

6l
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ADOPCION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA ENTIDADES PUBLICAS DEL
PARAGUAY FN LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE

ASUNCION,

1.1

@rﬁ/m 1

COMPOMENTE AMBIENTE DE CONTROL: Conjunto de Estindares de Control que
al interrelacionarse entre si, constituyen la base de los demas componentes de Control,
Otorga una conciencia de control a la institucién pablica, influyendo de manera profunda
en la cultura organizacional de la institucion y manteniendo su orientacion hacia ¢l
cumplimiento de su funcidn constitucional, legal y la finalidad social del Estado, Define
el cardcter v la importancia que la institucion le otorga al Control, constituvéndose en la
base sobre la cual descansa su Control Interno.
ESTANDARES DE CONTROL
Acuerdos y Compromisos Eticos: Estindar de Control que cstablece las normas de
conducta internas y las declaraciones explicitas de los funcionarios pablicos en cuanto a
los principios, valores y comportamientos a seguir en la institucion para ¢l cumplimiento
de la Constitucion, la ley, sus reglamentos y el cumplimiento a la finalidad social del
Estado.

Desarrollo del Talento Ilumano: Estindar de Control que define ¢l compromiso de la
institucion pablica con ¢l desarrollo de las competencias. habilidades, aptitudes ¢
idoncidad del funcionario piblico, Determina las politicas y practicas de gestion humana
a aplicar por la institucion las cuales deben incorporar los principios de justicia, equidad
y transparencia al realizar los procesos de seleccion, induccion, formacion, capacitacion
y evaluacion al desempeiio de los funcionarios pablicos.

Protocolos de Buen Gobicerno: Estindar de Control que define la filosofia, ¢l modelo de
administracion y el estilo de direccion de la maxima autoridad v los directivos de los
organismos y entidades y quienes deberin distinguirse por su competencia, integridad,
transparencia y responsabilidad pablica. Constituye la forma adoptada por la maxima
autoridad v el nivel directivo para guiar u orientar las acciones de la institucién hacia ¢l
cumplimiento de su misidn, en el contexto de la finalidad secial del Estado.

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO: Conjunto de Estindarcs de
Control que al interrelacionarse entre si determinan el marco de referencia que orienta la
institucion puablica hacia ¢l cumplimiento de su Mision, al alcance de su Vision v ¢l
cumplimiento de sus objetivos institucionales.
ESTANDARES DE CONTROL
Planes y Programas: Estandar de Control que permite modelar la proyeccion de los
organismos v entidades a corto, mediano v largo plazo e impulsar v guiar sus actividades
hacia las metas v los resultados previstos. Formaliza las estrategias de la organizacion
para dar cumplimicnto a su mision, vision y objetives institucionales csperados en un
periodo de tiempo determinado, asegurando adicionalmente los recursos necesarios para
el logro de los fines de cada Institucion.
Modelo de Gestion por Procesos: Estindar de Control que determina con enfoque
sistémico, la configuracion de los procesos que soportan la funcion, mision, vision y
ohjetivos estratégicos v la operacién de la institucidon piblica, armonizando en su
interrelacion, interdependencia y relacion causa-efecto, una ¢jecucion cficiente v el
cumplimicnto de su funcidn administrativa,
Estructura Organizacional: Estandar de Control que articula los cargos, funciones,
procesos, relaciones y niveles de responsabilidad v de autoridad en cada institucion de tal
forma que facilite, dirija y ejecute los procesos v aclividades definidos conforme a la
Constitucion Nacional y normas legales existentes. Debe ser coherente con la funciin y
%}a institucion y tener flexibilidad para adaptarse a las exigencias y procesos de
'--1*_-'?,'.4:! .-mm'
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ASUNCION,

1.3, COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGOS: Conjunto de estindares de Control que
al interrelacionarse entre si permiten a la instituciéon pablica estudiar, evaluar y gestionar
aquellos eventos tanto infernos como externos, positivos o negativos que pucdan potenciar,
afectar o impedir el cumplimicnto de sus objetivos institucionales y sociales. Habilita la
institucion para emprender las acciones necesarias de proteccion y ascguramiento, aprovechar las
oportunidades que se presenten cuando estos eventos son positivos, v neutralizar o administrar
los efectos ocasionales por su ocurrencia, cuando dichos eventos fueren negalivos, =———————---- -=

ESTANDARES DE CONTROL
1.5.1. Contexto Estratégico del Riespo: Estindar de Control, que permite conligurar el
lineamiento estratégico que orienta las decisiones de la institucion piblica [renle a los
eventos que pueden afectar o potenciar el cumplimiento de sus objetivos. Se disefia como
producto de la observacion, distincion y andlisis del conjunto de circunstancias internas y
externas que pueden generar estos eventos. Determina la relacion de la institucion con el
entorno, tiene en cucnta su luncidn vy su mision; ¢l conjunto de la organizacion, los
aspeclos operativos, financieros, legales v lo que se esperan sobre la gestion de cada
institucion los diferentes grupos de interés.

1.3.2. Identificacion de Riespos: Estandar de Control que permile conocer polenciales eventos
negatives estén o no bajo el control de la institucion piblica, que pueden afectar
destavorablemente el logro de sus objetivos, convirtiéndose en un posible  riesgo. Se
establece como un procedimiento que ayuda al reconocimiento de los acontecimientos o
sucesos que tienen un impacto negativo en el alcance de los objetivos de la institucidn
publica, permitiende identificar sus agentes gencradores. las causas v los efectos de su
oeurrencia.

1.35. Apalisis de Riesgos: Estandar de Control que determina la probabilidad de ocurrencia de
los eventos negativos v posibles ricsgos que impactan ¢l cumplimicnto de los objetivos de
la institucion piblica, para ayudar a identificar el impacto y sus consecuencias, calificarlo
y evaluarlo a fin de determinar la capacidad de la institucién para su aceptacion ¥y manejo.-

1.3.4. Valoracion de Riesgos: Estandar de Control que determina el nivel o grado de exposicion
de la institucion publica a los impactos del ricsgo. Toma como base la calificacion v
evaluacion de los riesgos, v ayuda a la ponderacion de los mismos con el objetivo de
establecer las prioridades para su manejo y posterior fijacion de politicas para su correcta
administracion.

1.3.5 Politicas de Administracion de Riesgos: Estindar de Control que permite estructurar
eriterios orientadores para la loma de decisiones y delinicion de la estrategia respecto al
tratamiento de los riesgos v de sus efectos al interior de la institucion pablica. Establece
las guias o cursos de acciones necesarias por parle de la maxima autoridad y del nivel
dircetivo de la mstitucion para gestionar de manera adecuada aquellos eventos que pueden
inhibir ¢l logro de sus objetivos institucionales.

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION: Estructuracién de
Componentes de Control que al interrelacionarse entre si, bajo la accion de niveles de autoridad
v/o responsabilidad correspondicntes, ascguran ¢l control a la gestion de las operaciones de la
institucion pablica orientindeola al cumplimicnto de sus objetivos institucionales, de conformidad
con lo establecido por la Constitucion, la Ley, sus reglamentos v las reglas propias de
Autorregulacion de la institucion.

2l COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL: Conjunto de estandares de Control
ticularse entre si, earantizan el Control a la ejecucian de la funcion, los planes y
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de riesgos y orientando la operacién hacia el logro de sus resultados, metas ¥ objetivos
operacionales, Permite ejercer control sobre toda la operacidn de la institueion, ocurre en
todos los procesos, interviene todas las funciones y compromete todos los niveles de
responsabilidad.

ESTANDARES DE CONTROL
Politicas de Operacion: Estandar de Control que establece las guias de accidn, que
permiten la implementacion de las estrategias de ejecucion de la Institucicn pablica v de
las politicas de Administracion de Riesgos. Define los limites v parimelros necesarios
para ejecutar los procesos y actividades en cumplimiento de la funcion, los planes, los
programas vy proyectos previamente definidos. Imponen limitaciones v obligaciones
sobre la forma de llevar a cabo la operacion de la Institucidn.

Procedimientos: Eslindar de Control que establece el conjunto de especificaciones,
relaciones v ordenamiento de las tareas requeridas para cumplir con las actividades de un
proceso. Define v controla las acciones que requieren la operacion de una institucidn,
establece los métodos para realizar las tareas, son imprescindibles para la definicion de
los perfiles correspondientes a los cargos, v la asignacion de responsabilidad v autoridad
a los funcionarios vinculados. Generan flujogramas sobre el mangjo y curso de la
informacion institucional.

Controles: Estindar de Control que determina las acciones y/o mecanismos necesarios
para prevenir o reducir el impacto de los eventos, que ponen en riesgo la adecuada
giecucidn de las actividades y lareas requeridas, para el logro de los objetivos de la
institucidén piblica, Dichas acciones v/o mecanismos permilen prevenir [os riesgos,
detectarlos, proteger la Institucidn contra posibles pérdidas y corregir las desviaciones
que se presentan en el desarrollo normal de las operaciones. Deben ser suficientes,
comprensibles, eficaces, econdmicos v oportunos.

Indicadores: Estandar de Control conformado por el conjunlo de mecanismos necesarios
para la evaluacion de la gestion en la institucion publica. Se presenta como un conjunto
de variables cuantitativas y/o cualitativas sujetas a medicion, que permiten observar la
situacion ¥ las tendencias de cambio generadas en la institucion en relacion con el logro
de los objetivos v metas previstos,

Manual de Operacion: Estindar de Control materializado en una normativa de
autorregulacion interna, que contiene la documentacion de los procesos de la institucion
piblica, convirtiéndola en una guia de uso individual ¥ colectivo para el conocimiento y
uso de la forma como se gjecuta o desarrolla su funcidn administrativa, propiciando la
realizacion del trabajo bajo formas y un lenguaje comin a todos los funcionarios,—-----—

COMPONENTE INFORMACION: Conjunto de estandares de Control que al
interrclacionarse entre si facilitan  la  recoleccion, ordenamiento,  procesamientlo,
sislemalizacion y  estructuraciom en forma adecuada y oportuna de los datos o
informacién de la institucidon piblica provenientes de fuentes internas y externas,
garantizando con ¢llo la toma de decisiones administrativas, ¢l desarrollo de la funcion
de la institucion v su operacion permanente; el cumplimiento de obligaciones de
informacion, la Rendicion de Cuentas de la Contraloria General de la Repiublica, la

interpretacion y entendimiento por los diferentes grupos de interés de su proceso, gestion
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ESTANDARES DE CONTROL

Informacion Interna: Estandar de Control que reine v procesa el conjunto de datos ¢
informacion de la institucion pablica, provenientes de fuentes internas ¥ externas,
interpretandola adecuadamente, para la fijacion de politicas. soportar la toma de
decisiones, permitir la ejecucion de los procesos v garantizar el desarrollo de las
actividades que se originan al interior de la institucién. Debe asegurarse su registro
oportuno, cxacto y conflable para traducirla en reportes necesarios a la realizacion
efectiva v eficiente de las operaciones, permitir su difusion v circulacion oportuna a los
diferentes grupos de mterés inlernos.

Informacion Externa: Estandar de Control que retine v procesa ¢l conjuntoe de datos e
informacion de la institucidén piblica provenientes de fuentes internas y/o externas,
generando  informacion necesaria a la sociedad en general a los proveedores y
contratistas, a las instituciones v organismos reguladores y de fiscalizacion, de
seouimiento a organos de fuentes de financiacion externa y a otras organizaciones, que
se constituyen como grupos de interés externos de cada organismo o entidad ———-----—---

Sistemas de Informacidn; Estandar de control que se conforma de diferentes sistemas
disefiados v desarrollados por la institucién publica para hacer mas oportuna, integra y
confiable su informacion en términos de las necesidades de apovo tecnolégico a cada
organismo o entidad y que son necesarios para el cumplimiento de sus objetivos
institucionales.

COMPONENTE COMUNICACION: Conjunto de estindares de control que al
interrelacionarse entre si. permiten la construccion de sentido compartide en la
institucion publica, lo cual garantiza la circulacion fluida y transparente de la
informacion interna vy externa de la entidad a los diferentes grupos de interds, para
facilitar el cumplimiento de sus objetivos institucionales v sociales, mejorando su nivel
de apertura, receptividad y capacidad de interlocucion con los ciudadanos y permitiendo
la publicidad, visibilidad de su gestion y los resultados. generando confianza vy
posicionamiento ante la sociedad.

ESTANDARES DE CONTROL

Comunicacion Institucional: Estandar de control que ascgura la interaccion
comunicativa, la difusion y circulacion amplia y focalizada de la informacion al interior
de la institucion piblica para un claro cumplimiento de sus objetivos, estrategias, planes,
programas, proyectos y gestion de operaciones. Estructura informacion para garantizar ¢l
desarrollo de la funcion de la institucion y apoyar la toma de decisiones; promueve ¢l
trabajo colaborativo en la institucién, mejora su receptividad, nivel de apertura, actitud
de servicio ¥ genera vision compartida entre todos los funcionarios,

Comunicacion Pablica: Estandar de Control que asegura la interaccion comunicativa v el
conjunto de procedimientos, métodos. recursos y mecanismos a ulilizar por la institucidn
piblica para garantizar la divulgacion y difusién amplia y focalizada de la informacion v
de su sentido, hacia los deferentes grupos de interés externos. Asiste la publicidad de las
actuaciones de las autoridades gubernamentales en términos de los requerimientos de los
grupos de interés, para apoyar adecuadamente el cumplimiento de su responsabilidad
ptiblica de informacion y comunicacion,

Rendicion de Cuentas: Estandar de control que asegura la divulgacion transparente de
eion a la sociedad, sobre el manejo de los-recursos piblicos y los resultados ¢
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impactos de la gestion de cada institucién publica. Genera visibilidad y transparencia:
determina la responsabilidad pablica de las autoridades administrativas vy genera
confianza e integridad en la institucién piblica.

COMPONENTE CORPORATIVO DEL CONTROL DE EVALUACION: Componentes de
Control que, al interactuar entre si, permiten: valorar en forma permanente la efectividad del
Control Interno; verificar la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos v actividades de la
institucion publica: determinar el nivel de ejecucion de los planes, programas, proyectos,
procesos y actividades. Evaliian los resultados, detectan desviaciones. establecen tendencias v
generan recomendaciones, a fin de orientar las acciones de mejoramiento de la institucion.——
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COMPONENTE AUTOEVALUACION: Conjunto de estindares de control que al
actuar en forma coordinada en la institucion piblica, aseguran la medicion sobre la
efectividad de los procesos. controles v los resultados de la gestion en tiempo real,
verificando su capacidad para cumplir las metas y resultados, y tomar las medidas
correctivas que sean necesarias al cumplimiento de las metas previstas por cada
Institucion.

ESTANDARES DE CONTROL

Autocvaluacion del Control: Estiandar de control que basado en un conjunto de
mecanismos de wverificacion vy evaluacion, asegura la calidad v efectividad de los
controles internos a nivel de los procesos y de cada dependencia responsable en la
institucion publica, para emprender las acciones de mejoramiento de control requeridas.-

Autoevaluacién de Gestion: Estindar de control que, basado en un conjunto de
indicadores de gestion disciiados en los Planes, Programas y en los Procesos a cargo de
cada dependencia de la institucidn pablica, asegura una vision clara ¢ integral de su
comportamiento, para verificar la obtencion de las metas.

COMPONENTE EVALUACION INDEPENDIENTE: Conjunto de estindares de
control que al interrelacionarse entre si, garantizan el examen auténomo y objetivo del
Control Interno y de la gestién y resultados corporativos de la institucion pablica, por
parte de las diferentes instancias de control intemo o externo para el caso de la Auditoria
Interna, la Auditoria Externa de la Contraloria General de la Repiblica o auditorias
externas independientes. Presentan como caracteristicas la independencia, la neutralidad
y la objetividad de quien la realiza, y deben corresponder a un Plan de Audiloria que
defina objetivos especificos de evaluacion al control. a la gestion y a los resultados de la
gestion. Generan recomendaciones de mejora y realizan ¢l seguimiento a los Planes de
Mejoramiento de la Institucion.

ESTANDARES DE CONTROL

Evaluacion del Sistema de Control Interno: Lstandar de control que permile conocer,
mediante un examen permanente a los controles internos, ¢l grado de desarrollo
efectividad del Control Interno de la institucion pablica. Dicho examen ¢s electuado,
desde el punto de vista interno, por los auditores intermos, desde el punto de vista
externo, por la Contraloria General de la Repiblica: instancias que deben actuar de
manecra independiente. no intervienen en el disciio v la gestion de las operaciones v
generan recomendaciones para mejorar la efectividad del Control Interno.

Auditoria Tnterna; Estindar de control que, tomando como base los resultados a la
evaluacion de los controles internos y mediante un cxamen sistematico, objetivo ¢
independiente a los procesos, actividades y operaciones de la institucion pablica y apoya
¢l aseguramiento de la eficiencia, eficacia, integridad y transparencia de sus actividades

givag, financieras, su gestion y resultados. Emite juicios sustentados en evidencias
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que generan recomendaciones y permite cstablecer acciones de mejora de orden
preventivo, correctivo o investigativo para garantizar una gestion eficiente, el desarrollo
de las actividades econémicas y financieras de la institucion, bajo los fundamentos v
principios que rigen el Control Interno.

COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO: Conjunto de estindares de control
que al interacluar entre si, consolidan y permiten ejecutar adecuadamente las acciones
de mejora necesaria para corregir las desviaciones encontradas en ¢l Control Interno v en
la gestion de operaciones de la institucion publica. Se generan como consecuencia de los
procesos de Autoevaluacion. Auditoria de Calidad, Evaluacién al Sistema de Control
Interno, Auditoria Interna, en las observaciones formales provenientes del Control
Externo que lleva a cabo la Contraloria General de la Repiblica vy las provenientes del
Control Ciudadano.

ESTANDARES DE CONTROL,

Plan de Mejoramiento Institucional: Estandar de Control que se constituye por el Plan
de Accion de la institucion piblica en su conjunto, que se debe aplicar para fortalecer su
desemperio institucional y cumplir con su funcion. mision y objetivos dentro del marco
Jjuridico legal que le es obligatorio, para satisfacer los compromisos contraidos con los
diferentes grupos de interés v en especial con la sociedad. Se conforma por las acciones
de mejoramiento definidas en los procesos de Autoevaluacion, las recomendaciones de
Auditoria Interna. de Auditoria Externa, por las recomendaciones de la Contraloria
General de la Repiblica v las provenientes del Control Cindadano.

Plan de Mejoramiento Funcional: Estindar de Control constiluido por los planes
administrativos que establecen las acciones de mejora de cada dependencia o drea
responsable de la institucion pablica, derivadas del Plan de Mejoramiento Institucional,
que estardn bajo la responsabilidad especifica de las autoridades admimistrativas, que
tienen a su cargo dependencias o procesos en la institucion. Debe ser objeto de control y
seguimiento permanente por la autoridad administrativa responsable en cada
dependencia y por la Auditoria Interna Institucional.

Plan de Mejoramiento Individual: Estandar de control que permite consolidar las
acciones de mejoramiento a desarrollar por los funcionarios piblicos, para mejorar su
desempeiio conforme al Plan de Mejoramiento Funcional de la dependencia a la cual
pertenecen, enmarcado dentro de las directrices o lincamientos establecidos por los
directivos de la institucion a fin de mejorar las actividades v/o tarcas bajo su
responsabilidad, logrando eficiencia y eficacia en el servicio pablico. Su control ¥
seguimiento se lleva a cabo por cada funcionario responsable que actia como inmediato
supgrior.
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